
  

ǿǿǿΦŘǳƴŜƭƳƳŜŘƛŎŀƭǇǊŀŎǝŎŜΦŎƻΦǳƪ 

+ÅÌÖÉÎ (ÏÕÓÅȟ Σ-Τ 6ÉÃÔÏÒ 4ÅÒÒÁÃÅȟ $ÕÒÈÁÍȟ $(Ω Ω$' 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΩΥ ΤΡΩΩ     &ÁØȡ ΡΣΫΣ ΥΩΥ ΨΤΣΨ 

3ÕÎÄÅÒÌÁÎÄ 2ÏÁÄȟ $ÕÒÈÁÍȟ $(Σ Τ11 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΪΨ ΦΤΦΤ     &ÁØȡ ΡΣΫΣΥΪΥ ΣΧΪΤ 

ΧΡ &ÒÏÎÔ 3ÔÒÅÅÔȟ $ÕÒÈÁÍȟ $(Σ Χ", 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΪΨ ΨΡΦΦ     &ÁØȡ ΡΣΫΣ ΥΪΥ ΣΦΪΦ 

tŀǝŜƴǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ .ǊƻŎƘǳǊŜ 

/ŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ  

/ƛǘȅ ƻŦ 5ǳǊƘŀƳ 

²ŜƭŎƻƳŜ ǘƻ 5ǳƴŜƭƳ aŜŘƛŎŀƭ tǊŀŎǝŎŜ 



н 

/hb¢9b¢{ 

ΣȢ !ÂÏÕÔ 5Ó 

ΤȢ /ÐÅÎÉÎÇ (ÏÕÒÓ 

ΥȢ 0ÒÁÃÔÉÃÅ !ÒÅÁ 

ΦȢ '0 0ÁÒÔÎÅÒÓ 

ΧȢ -ÅÅÔ ÔÈÅ 3ÔÁǟ 

ΨȢ .ÕÒÓÉÎÇ 3ÔÁǟ 2ÏÌÅÓ 

ΩȢ "ÏÏËÉÎÇ !ÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ 

ΪȢ 6ÉÏÌÅÎÃÅ ÁÎÄ !ÇÇÒÅÓÓÉÏÎ 

ΫȢ (ÏÍÅ 6ÉÓÉÔÓ 

ΣΡȢ )Æ ×Å ÁÒÅ ÃÌÏÓÅÄ 

ΣΣȢ 2ÅÐÅÁÔ 0ÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓ 

ΣΤȢ #ÏÍÐÌÁÉÎÔÓ 

ΣΥȢ 0ÁÔÉÅÎÔ &ÏÒÕÍ 

ΣΦȢ 0ÒÁÃÔÉÃÅ 0ÏÌÉÃÉÅÓ 

ΣΧȢ -ÅÄÉÃÁÌ 2ÅÃÏÒÄÓ  

ΣΨȢ 0ÒÁÃÔÉÃÅ #ÌÏÓÕÒÅ ÄÁÔÅÓ 

ΣΩȢ .ÏÎ .(3 ×ÏÒË 

ΣΪȢ #ÏÎÔÒÁÃÅÐÔÉÏÎ 

ΣΫȢ #ÈÉÌÄ (ÅÁÌÔÈ 

ΤΡȢ #ÅÒÖÉÃÁÌ 3ÍÅÁÒÓ 

ΤΣȢ -ÉÎÏÒ 3ÕÒÇÅÒÙ 

ΤΤȢ 6ÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎÓ 

ΤΥȢ /ÔÈÅÒ ÌÏÃÁÌ .(3 3ÅÒÖÉÃÅÓ 

ΤΦȢ 0ÈÙÓÉÏÔÈÅÒÁÐÙ 

ΤΧȢ #ÏÕÎÓÅÌÌÉÎÇ 

ΤΨȢ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÁÔÒÏÎÓ 

ΤΩȢ (ÅÁÌÔÈ 6ÉÓÉÔÏÒÓ 

ΤΪȢ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ .ÕÒÓÅÓ 

ΤΫȢ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ ÍÉÄ×ÉÖÅÓ 

ΥΡȢ 3ÕÍÍÁÒÙ #ÁÒÅ 2ÅÃÏÒÄ 

ΥΣȢ 2ÅÇÕÌÁÔÏÒÙ "ÏÄÉÅÓ 

ΥΤȢ 4ÅÁÃÈÉÎÇ ÁÎÄ 4ÒÁÉÎÉÎÇ 



о 

!ōƻǳǘ ¦ǎ 

$ÕÎÅÌÍ -ÅÄÉÃÁÌ 0ÒÁÃÔÉÃÅ ÓÅÒÖÅÓ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÁÃÒÏÓÓ ÔÈÅ $ÕÒÈÁÍ ÁÒÅÁ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÍÁÎÙ ÏÆ 
ÔÈÅ ÓÕÒÒÏÕÎÄÉÎÇ ÖÉÌÌÁÇÅÓȢ  
 
/ÕÒ ÒÅÇÕÌÁÒ ÔÅÁÍ ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÎÉÎÅ '0 ÐÁÒÔÎÅÒÓȟ ÔÈÒÅÅ ÓÅÎÉÏÒ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÎÕÒÓÅÓȟ Á .ÕÒÓÅ 
0ÒÁÃÔÉÔÉÏÎÅÒȟ ÔÈÒÅÅ ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓȟ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÏÕÒ "ÕÓÉÎÅÓÓ -ÁÎÁÇÅÒȟ 
$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ -ÁÎÁÇÅÒȟ .ÕÒÓÅ -ÁÎÁÇÅÒȟ /ÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ -ÁÎÁÇÅÒȟ ÓÅÃÒÅÔÁÒÉÅÓȟ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÓÔÁǟ ÁÎÄ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎ ÓÔÁǟȢ  
 
,ÏÃÕÍ '0Ó ÐÒÏÖÉÄÅ ÃÏÖÅÒ ÉÆ ÏÕÒ ÄÏÃÔÏÒÓ ÁÒÅ ÏÕÔ ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÆÏÒ ÐÅÒÉÏÄÓ ÅȢÇȢ 
ÔÒÁÉÎÉÎÇȢ  
 
7Å ÏǟÅÒ Á ÆÕÌÌ ÇÅÎÅÒÁÌ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÁÎÄ ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÆÏÒ ÔÈÅ 
ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÏÆ ÃÈÒÏÎÉÃ ÄÉÓÅÁÓÅ ÓÕÃÈ ÁÓ ÄÉÁÂÅÔÅÓȟ ÁÓÔÈÍÁȟ ÈÅÁÒÔ ÄÉÓÅÁÓÅ ÁÎÄ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍ 
ÌÕÎÇ ÐÒÏÂÌÅÍÓȢ 7Å ÏǟÅÒ ÃÈÉÌÄÈÏÏÄ ÉÍÍÕÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÍÉÎÏÒ ÓÕÒÇÅÒÙȢ 7Å ÁÌÓÏ ÈÁÖÅ 
ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÃÌÉÎÉÃÓ ÆÏÒ ÐÈÙÓÉÏÔÈÅÒÁÐÙȟ ÃÏÕÎÓÅÌÌÉÎÇȟ ÆÏÏÔ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÄÉÅÔÁÒÙ ÁÄÖÉÃÅȢ 

4ÈÅ ÍÉÄ×ÉÆÅ ÒÕÎÓ ÃÌÉÎÉÃÓ ÆÏÒ ÔÈÅ ÃÁÒÅ ÏÆ ÐÒÅÇÎÁÎÔ ×ÏÍÅÎ ÁÎÄ ÔÈÅ (ÅÁÌÔÈ 6ÉÓÉÔÏÒ ÒÕÎÓ 

ÃÌÉÎÉÃÓ ÆÏÒ ÐÁÒÅÎÔÓ ÁÎÄ ÙÏÕÎÇ ÃÈÉÌÄÒÅÎȢ 

hǇŜƴƛƴƎ IƻǳǊǎ 

"ÅÁÒÐÁÒË 3ÕÒÇÅÒÙ 
+ÅÌÖÉÎ (ÏÕÓÅȟ Σ-Τ 6ÉÃÔÏÒ 4ÅÒÒÁÃÅȟ 

$ÕÒÈÁÍȟ $(Ω Ω$' 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΩΥ ΤΡΩΩ      

&ÁØȡ ΡΣΫΣ ΥΩΥ ΨΤΣΨ 

'ÉÌÅÓÇÁÔÅ -ÅÄÉÃÁÌ #ÅÎÔÒÅ 
3ÕÎÄÅÒÌÁÎÄ 2ÏÁÄȟ $ÕÒÈÁÍȟ  

$(Σ Τ11 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΪΨ ΦΤΦΤ 

&ÁØȡ ΡΣΫΣ ΥΪΥ ΣΧΪΤ 

&ÒÁÍ×ÅÌÌÇÁÔÅ -ÏÏÒ -ÅÄÉÃÁÌ #ÅÎÔÒÅ 
ΧΡ &ÒÏÎÔ 3ÔÒÅÅÔȟ $ÕÒÈÁÍȟ 

$(Σ Χ", 

4ÅÌȡ ΡΣΫΣ ΥΪΨ ΨΡΦΦ 

&ÁØȡ ΡΣΫΣ ΥΪΥ ΣΦΪΦ 

-ÏÎÄÁÙ ÔÏ &ÒÉÄÁÙ   

ΪȢΥΡ ÁÍ ÕÎÔÉÌ ΨȢΡΡ ÐÍ 

 

-ÏÎÄÁÙ ÔÏ &ÒÉÄÁÙ   

ΪȢΦΧ ÁÍ ÕÎÔÉÌ ΨȢΡΡ ÐÍ 

 

-ÏÎÄÁÙ ÔÏ &ÒÉÄÁÙ   

ΪȢΦΧ ÁÍ ÕÎÔÉÌ ΨȢΡΡ ÐÍ 

%ØÔÅÎÄÅÄ /ÐÅÎÉÎÇ 3ÁÔÕÒÄÁÙ 

ΪȢΡΡ ÁÍ ÕÎÔÉÌ ΣȢΡΡ ÐÍ 



п 

tǊŀŎǝŎŜ !ǊŜŀ 

Dt tŀǊǘƴŜǊǎ 

¶ $Ò 'ÅÏǟÒÅÙ ( 7ÅÌÓÈ -" "3 .Å×ÃÁÓÔÌÅ ΣΫΪΩ -2#'0 

¶ $Ò %ÌÌÅÎ % /ÓÂÏÒÎÅ -" #È" ,ÉÖÅÒÐÏÏÌ ΣΫΪΪ -2#'0 '0 #ÅÒÔȢ%Ä $&32( 

!ÓÓÏÃÉÁÔÅ $ÉÒÅÃÔÏÒȟ #ÏÎÔÉÎÕÉÎÇ 0ÒÁÃÔÉÃÅ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔȟ 0ÏÓÔÇÒÁÄÕÁÔÅ 3ÃÈÏÏÌ ÏÆ 

0ÒÉÍÁÒÙ #ÁÒÅȟ 0ÏÓÔÇÒÁÄÕÁÔÅ '0 4ÒÁÉÎÅÒ 

¶ $Ò 3ÉÍÏÎ 7ÉÌÄ -" "ÃÈ #ÁÒÄÉǟ ΣΫΫΪ -2#'0 -2#0ȟ '0 4ÕÔÏÒ 

¶ $Ò $ÅÍÅÔÒÉÓ .ÉÃÏÌÁÉÄÅÓ -$ "ÕÄÁÐÅÓÔ ΣΫΫΫ -2#'0 

¶ $Ò *ÅÎÎÙ "ÁÉÎÓ -"ÃÈ" -2#3 ÅÄ -2#'0 ,ÅÉÃÅÓÔÅÒ ΤΡΡΡ  

¶ $Ò 3ÁÎÔÈÉ "ÅÔÈÁÐÕÄÉ -""3 6ÉÊÁÙÁ×ÁÄÁȟ )ÎÄÉÁ ΤΡΡΣ -2#'0 

¶ $Ò $ÁÖÉÄ 3ÍÁÒÔ -" #È" 'ÌÁÓÇÏ× ΣΫΪΣ -2#'0 $2#/' 

¶ $Ò (ÅÌÅÎ #ÏÏËÅ -""3 ɉ(ÏÎÓɊ .Å×ÃÁÓÔÌÅ ΤΡΡΫȟ $2#/' ΤΡΣΣȟ  

   #ÅÒÔ#ÌÉÎ%Ä .Å×ÃÁÓÔÌÅ ΤΡΣΧȟ -2#'0 ΤΡΣΧ 

¶ $Ò * -ÁÒÔÉÎ )ÂÂÏÔÔ -" "3 ,ÏÎÄÏÎ ΣΫΪΣ $2#/' 

)Æ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÁÎÙ ÑÕÅÒÉÅÓ ÁÂÏÕÔ ÏÕÒ 0ÒÁÃÔÉÃÅ !ÒÅÁȟ ÐÌÅÁÓÅ ÄÏ ÎÏÔ ÈÅÓÉÔÁÔÅ ÔÏ ÃÏÎÔÁÃÔ ÙÏÕÒ 

ÎÅÁÒÅÓÔ ÂÒÁÎÃÈ ÁÎÄ ÐÒÏÖÉÄÅ ÙÏÕÒ 0ÏÓÔÃÏÄÅȢ   /ÕÒ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎ ÓÔÁǟ ×ÉÌÌ ÂÅ ÈÁÐÐÙ ÔÏ 

ÁÄÖÉÓÅ ÙÏÕȢ 



р 

aŜŜǘ ǘƘŜ {ǘŀũ 

.ÕÒÓÅ -ÁÎÁÇÅÒ 

4ÒÁÃÅÙ -ÁÓÏÎ 

0ÒÁÃÔÉÃÅ .ÕÒÓÅÓ 

3ÉÓÔÅÒ 4ÒÁÃÅÙ -ÁÓÏÎ 

!ÌÌÙ "ÒÕÃÅ 

3ÉÓÔÅÒ 3ÈÁÌÅÅÎ #ÈÒÉÓÔÉÅ 

.ÕÒÓÅ 0ÒÁÃÔÉÔÉÏÎÅÒ 
!ÌÉÓÏÎ "ÁÒÎÅÔÔ +ÁÔÈÒÙÎ 0ÏÍÐÈÒÅÔÔ 

"ÒÅÎÄÁ ,ÙÎÎ 

+ÁÙÌÅÉÇÈ -ÁÒÃÈ 

3ÁÍÁÎÔÈÁ !ÒËÌÅÓÓ 

.ÕÒÓÉÎÇ !ÓÓÉÓÔÁÎÔÓ 

/ÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ -ÁÎÁÇÅÒ 

#ÌÁÉÒ -Ã+ÁÙ ɉÓÎÒɊ 

.ÏÒÍÁ #ÌÁÒËÓÏÎ 

'ÁÉÌ (ÅÎÄÅÒÓÏÎ 

(ÅÁÔÈÅÒ +ÅÎÎÙ 

(ÅÌÅÎ 7ÉÌÓÏÎ 

*ÅÎÎÙ 4ÈÏÍÐÓÏÎ 

3ÅÃÒÅÔÁÒÉÅÓ 

*ÕÎÅ (ÁÒËÅÒ 

,ÉÓÁ #ÒÏ×ÔÈÅÒ 

 

2ÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔÓ 

,ÅÓÌÅÙ #ÏÏÐÅÒ 

"ÅÖÅÒÌÅÙ 4ÈÏÒÎÔÏÎ ɉÓÎÒɊȟ !ÍÁÎÄÁ 3ÈÅÁÄ ɉÓÎÒɊȟ   

3ÕÓÁÎ 4ÁÙÌÏÒȟ  *ÁÄÅ "ÒÉÍÌÏ× 

+ÁÒÅÎ 4ÈÏÍÐÓÏÎ ɉÓÎÒɊȟ $ÅÎÉÓÅ "ÕÃËÌÅÙȟ 'ÉÌÌÉÁÎ ,ÁÎÁÇÁÎȟ 

3ÈÉÒÌÅÙ 4ÉÎÄÁÌÅȟ 

"ÕÓÉÎÅÓÓ -ÁÎÁÇÅÒ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ -ÁÎÁÇÅÒ 

(ÅÌÅÎ #ÏÌÌÉÅÒ 2ÁÃÈÅÌ 3ÈÁËÉÒ 

/ŀǊƻƭ DǊŜŜƴǿƻƻŘ   - όǎƴǊύ 

.ŜǘƘŀƴȅ /ŀǾŜ όŀǎǎƛǎǘŀƴǘύ 

#ÁÒÅÅÒ 3ÔÁÒÔ 

0ÒÁÃÔÉÃÅ .ÕÒÓÅ 

2ÅÂÅÃÃÁ #ÏÏË 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ 



с 

bǳǊǎƛƴƎ {ǘŀũ wƻƭŜǎ 

0ÒÁÃÔÉÃÅ .ÕÒÓÅÓ 

4ÈÅ 0ÒÁÃÔÉÃÅ .ÕÒÓÅÓ ÁÒÅ ÁÌÌ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ 3ÅÎÉÏÒ .ÕÒÓÅÓ ×ÈÏÓÅ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÁÌÌÏ×Ó ÔÈÅÍ ÔÏ 

ÏǟÅÒ ÃÏÎǢÄÅÎÔÉÁÌ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ÁÎÄ ÁÄÖÉÓÅ ÁÂÏÕÔ ÁÌÌ ÁÓÐÅÃÔÓ ÏÆ ÈÅÁÌÔÈȢ 4ÈÅÙ ÐÒÏÖÉÄÅ 

ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÆÏÒ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ ÄÉÁÂÅÔÅÓȟ ÁÓÔÈÍÁȟ ÈÅÁÒÔ ÐÒÏÂÌÅÍÓȟ 

ÅÐÉÌÅÐÓÙȟ ÃÈÅÓÔ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÁÎÄ ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ÐÒÏÂÌÅÍÓȢ 4ÈÅ 4ÒÅÁÔÍÅÎÔ 2ÏÏÍ .ÕÒÓÅ 

ÐÅÒÆÏÒÍÓ ÓÍÅÁÒ ÔÅÓÔÓȟ ÃÈÉÌÄÈÏÏÄ ÉÍÍÕÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÇÉÖÅÓ ÈÅÁÌÔÈ ÁÄÖÉÃÅ ÁÎÄ 

ÉÍÍÕÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÔÏ ÔÈÏÓÅ ÔÒÁÖÅÌÌÉÎÇ ÁÂÒÏÁÄȢ !ÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÃÁÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÖÉÁ ÔÈÅ 

ÒÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔȢ  

.ÕÒÓÅ 0ÒÁÃÔÉÔÉÏÎÅÒ 

4ÈÅ .ÕÒÓÅ 0ÒÁÃÔÉÔÉÏÎÅÒ ÉÓ ÑÕÁÌÉǢÅÄ ÔÏ ÐÒÅÓÃÒÉÂÅ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÉÓ ÁÂÌÅ ÔÏ ÒÅÆÅÒ 

ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÔÏ ÁÎÙ ÈÏÓÐÉÔÁÌ ÓÐÅÃÉÁÌÔÙȢ   9ÏÕ ÃÁÎ ÂÏÏË 2ÏÕÔÉÎÅ ÏÒ 5ÒÇÅÎÔ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ 

×ÉÔÈ ÈÅÒȢ  3ÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ  ÔÈÉÎÇÓ ÓÈÅ ÃÁÎ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ×ÉÔÈ ÉÎÃÌÕÄÅȡ 

Ear, Nose and Throat  

¶ Ear discharge/earache  

¶ Sinusitis ð facial pain  

¶ Hay fever, nasal blockage  

¶ Tonsillitis 

¶ Swollen glands  

¶ Sore throat  

Respiratory  

¶ Flu symptoms  

¶ Chesty cough  

¶ Chest infection  

¶ Asthma  

¶ Laryngitis ð hoarse voice 

and soreness lower than 

throat  

Gastro -intestinal  

¶ Diarrhoea and vomiting  

¶ Simple inflammation  

¶ Gastric indigestion  

¶ Constipation  

¶ Abdominal pains  

Skin Conditions  

¶ Rashes 

¶ Allergies  

¶ Stings 

¶ Abscess 

¶ Athletes foot  

¶ Eczema/dermatitis - In-

flammation of the skin  

¶ Shingles/chicken pox  

¶ Wound infections  

Eye Problems  

¶ Conjunctivitis  

¶ Allergic eye conditions  

¶ Blood shot eyes  

Muscular  

¶ Back pain  

¶ Soft tissues injuries 

¶ Pulled muscles  

¶ Stiff neck  

¶ Frozen shoulder  

Urine and Gynae  

¶ Vaginal discharge  

¶ Vaginal thrush soreness  

¶ Cystitis  

Other  

¶ Mastitis 

¶ Tiredness 

¶ Simple medication 

queries  

¶ Anxiety  

(ÅÁÌÔÈ #ÁÒÅ !ÓÓÉÓÔÁÎÔÓ 

4ÈÅ (ÅÁÌÔÈ #ÁÒÅ !ÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÓÕÐÐÏÒÔ ÔÈÅ ×ÏÒË ÏÆ ÔÈÅ 0ÒÁÃÔÉÃÅ .ÕÒÓÅ ÂÙ ÄÏÉÎÇ ÂÌÏÏÄ ÔÅÓÔÓȟ 

ÐÅÒÆÏÒÍÉÎÇ ÏÔÈÅÒ ÔÅÓÔÓ ÅȢÇȢ ÓÐÉÒÏÍÅÔÒÙ ÁÎÄ ÍÏÎÉÔÏÒÉÎÇ ÂÌÏÏÄ ÐÒÅÓÓÕÒÅȢ 4ÈÅÙ ÐÒÏÖÉÄÅ 

ÃÏÍÐÒÅÈÅÎÓÉÖÅ ÓÍÏËÉÎÇ ÃÅÓÓÁÔÉÏÎ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÎÄ ÃÁÎ ÍÏÎÉÔÏÒ ×ÅÉÇÈÔ ÌÏÓÓȢ (ÅÁÌÔÈ #ÁÒÅ 

!ÓÓÉÓÔÁÎÔÓ ÈÁÖÅ ÃÏÍÐÌÅÔÅÄ Á 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÃÏÕÒÓÅ ÏÆ ÓÔÕÄÙ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÔ ÉÎ 

ÔÈÅÉÒ ×ÏÒËȢ 



т 

.ƻƻƪƛƴƎ !ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ 

7Å ÓÅÅ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÂÙ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÏÎÌÙȟ ÔÏ ÔÒÙ ÁÎÄ ÃÕÔ ÙÏÕÒ ×ÁÉÔÉÎÇ ÔÉÍÅ ÔÏ Á ÍÉÎÉÍÕÍȢ  
 
9ÏÕ ÍÁÙ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ ÓÅÅ ÔÈÅ $ÏÃÔÏÒ ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅ ÁÎÄ ×ÉÌÌ ÂÅ ÏǟÅÒÅÄ ÔÈÅ ǢÒÓÔ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ 
ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ )Æ ÙÏÕ ÆÅÅÌ ÔÈÁÔ ÙÏÕÒ ÐÒÏÂÌÅÍ ÉÓ ÍÏÒÅ ÕÒÇÅÎÔ ÁÎÄ ÃÁÎÎÏÔ ×ÁÉÔȟ ÐÌÅÁÓÅ ÌÅÔ 
ÔÈÅ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔ ËÎÏ× ÁÎÄ ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÁÄÖÉÓÅ ÔÈÅ ÄÕÔÙ $ÏÃÔÏÒ ÏÆ ÔÈÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ ! ÄÅÃÉÓÉÏÎ 
×ÉÌÌ ÔÈÅÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÁÂÏÕÔ ×ÈÏ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅ ÃÌÉÎÉÃÉÁÎ ÉÓ ÔÏ ÓÅÅ ÙÏÕȟ ÁÎÄ ×ÈÅÎȢ  

!ÌÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÁÔ ÅÁÃÈ ÓÕÒÇÅÒÙ ÃÁÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÅÉÔÈÅÒ ÉÎ ÐÅÒÓÏÎ ÏÒ ÂÙ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅȢ 

7Å ×ÉÌÌ ÁÌ×ÁÙÓ ÓÅÅ ÕÒÇÅÎÔ ÃÁÓÅÓ ÏÎ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÄÁÙ ÂÕÔ ÔÈÉÓ ÃÏÕÌÄ ÉÎÖÏÌÖÅ ×ÁÉÔÉÎÇ ÕÎÔÉÌ 
ÙÏÕ ÃÁÎ ÂÅ ǢÔÔÅÄ ÉÎ ÂÅÔ×ÅÅÎ ÂÏÏËÅÄ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓȢ 

!ÌÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÁÔ ÅÁÃÈ ÓÕÒÇÅÒÙ ÃÁÎ ÂÅ ÍÁÄÅ ÅÉÔÈÅÒ ÉÎ ÐÅÒÓÏÎ ÏÒ ÂÙ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅȢ 
 
0ÒÅ-ÂÏÏËÅÄ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ- ÔÈÅÓÅ ÃÁÎ ÂÅ ÂÏÏËÅÄ ÕÐ ÔÏ Ô×Ï ×ÅÅËÓ ÉÎ ÁÄÖÁÎÃÅ ÁÎÄ 

ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÕÓÅÄȡ 

¶ ÉÆ ÙÏÕ ÈÁÖÅ Á ÌÏÎÇ ÔÅÒÍ ÍÅÄÉÃÁÌ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ×ÈÉÃÈ ÒÅÑÕÉÒÅÓ ÙÏÕ ÔÏ ÓÅÅ ÔÈÅ $ÏÃÔÏÒ ÁÔ 

ÒÅÇÕÌÁÒ ÉÎÔÅÒÖÁÌÓȢ 

¶ ÉÆ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÔÏ ÓÅÅ ÔÈÅ $ÏÃÔÏÒ ÆÏÒ Á ÒÅÐÅÁÔ ÓÉÃË ÎÏÔÅ ÏÒ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎȢ 

¶ ÉÆ ÙÏÕ ×ÉÓÈ ÔÏ ÓÅÅ ÔÈÅ $ÏÃÔÏÒ ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ Á ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÎÏÔ ÕÒÇÅÎÔȢ 

7Å ÎÏ× ÏǟÅÒ Á ÔÅØÔ ÍÅÓÓÁÇÅ ÒÅÍÉÎÄÅÒ ÓÅÒÖÉÃÅ ÆÏÒ ÁÌÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓȟ ÉÆ ÙÏÕ ÁÒÅ 

ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄ ÉÎ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ ÔÈÉÓ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÌÅÁÓÅ ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÈÅ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎ ÔÅÁÍ ÈÁÖÅ ÙÏÕÒ 

ÃÕÒÒÅÎÔ ÍÏÂÉÌÅ ÎÕÍÂÅÒȢ 

4Ï ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÓÅÌÅÃÔ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÍÅÍÂÅÒ ÏÆ ÔÈÅ 

ÃÌÉÎÉÃÁÌ ÔÅÁÍ ÔÏ ÓÅÅ ÏÎ ÙÏÕÒ ÖÉÓÉÔ ÔÏ ÔÈÅ 

ÐÒÁÃÔÉÃÅȟ ×Å ÈÁÖÅ ÐÒÏÄÕÃÅÄ Á ÖÉÓÕÁÌ ÇÕÉÄÅ 

×ÈÉÃÈ ÏÕÔÌÉÎÅÓ ÔÈÅ ÓÏÒÔÓ ÏÆ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÁÎÄ 

ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÓÔÁǟ ÁÒÅ ÔÒÁÉÎÅÄ ÔÏ ÄÅÁÌ ×ÉÔÈȢ 

4ÈÉÓ ÉÓ ÎÏÔ ÁÎ ÅØÈÁÕÓÔÉÖÅ ÌÉÓÔȟ ÁÎÄ ÎÏÒ ÉÓ ÉÔ 

ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÖÅȢ  !Ó Á ÐÁÔÉÅÎÔ ÙÏÕ ÈÁÖÅ Á ÒÉÇÈÔ ÔÏ  

ÁÓË ÔÏ ÓÅÅ ÔÈÅ '0 ÙÏÕ ÐÒÅÆÅÒȢ  (Ï×ÅÖÅÒȟ ÉÔ ÉÓ 

ÁÌ×ÁÙÓ ×ÏÒÔÈ ÂÅÁÒÉÎÇ ÉÎ ÍÉÎÄ ÔÈÁÔ ÆÏÒ ÓÏÍÅ 

ÐÒÏÃÅÄÕÒÅÓ ÁÎÄ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÙÏÕ ÍÁÙ ÂÅ ÓÅÅÎ 

ÍÕÃÈ ÑÕÉÃËÅÒ ÂÙ ÁÎÏÔÈÅÒ ÑÕÁÌÉǢÅÄ ÃÌÉÎÉÃÉÁÎȢ 



у 

/Î ÔÈÅ ÄÁÙ ÂÏÏËÉÎÇ ɀ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÁÒÅ ÎÏÔ ÒÅÌÅÁÓÅÄ ÕÎÔÉÌ ΪȢΦΧÁÍ ÁÔ 'ÉÌÅÓÇÁÔÅ ÁÎÄ 

&ÒÁÍ×ÅÌÌÇÁÔÅ -ÏÏÒ ÁÎÄ ΪȢΥΡÁÍ ÁÔ "ÅÁÒÐÁÒË ÁÎÄ ÃÁÎ ÏÎÌÙ ÂÅ ÂÏÏËÅÄ ÏÎ ÔÈÅ ÄÁÙȢ  

4ÈÅÓÅ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅ ÕÓÅÄ  ÉÆ ÙÏÕ ÁÒÅ ÓÕǟÅÒÉÎÇ ÆÒÏÍ Á ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ×ÈÉÃÈ ÙÏÕ ÆÅÅÌ ÃÁÎÎÏÔ ×ÁÉÔ 

ÕÎÔÉÌ ÔÈÅ ÎÅØÔ ÂÏÏËÁÂÌÅ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ 9ÏÕ ÍÁÙ ÎÏÔ ÂÅ ÏǟÅÒÅÄ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 

$ÏÃÔÏÒ ÏÆ ÙÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅȢ 

3ÁÔÕÒÄÁÙ 3ÕÒÇÅÒÙ- !ÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÏÒ ÁÌÌ ÏÕÒ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ×ÈÏ ÃÁÎÎÏÔ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ÄÕÒÉÎÇ 

ÔÈÅ ÄÁÙȢ 4ÈÅ 0ÒÁÃÔÉÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÐÒÅ ÂÏÏËÅÄ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÏÎ 3ÁÔÕÒÄÁÙÓ ÆÒÏÍ ΪȢΡΡÁÍ 

ÕÎÔÉÌ ΣȢΡΡÐÍ ÁÔ ÏÕÒ &ÒÁÍ×ÅÌÌÇÁÔÅ -ÏÏÒ ÂÒÁÎÃÈȢ 

%ÍÅÒÇÅÎÃÙ !ÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ- ÉÆ ÔÈÅÒÅ ÁÒÅ ÎÏ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÌÅÆÔ ÁÎÄ ÙÏÕ ÆÅÅÌ ÔÈÁÔ ÙÏÕÒ 
ÐÒÏÂÌÅÍ ÉÓ ÓÏ ÕÒÇÅÎÔ ÙÏÕ ÃÁÎÎÏÔ ×ÁÉÔ ÕÎÔÉÌ ÔÈÅ ÎÅØÔ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÐÌÅÁÓÅ ÌÅÔ 
ÔÈÅ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔ ËÎÏ×Ȣ 9ÏÕ ×ÉÌÌ ÂÅ ÁÓËÅÄ ÔÏ ÇÉÖÅ ÓÏÍÅ ÉÎÄÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÐÒÏÂÌÅÍȟ ÁÓ ÔÈÅ 
ÄÏÃÔÏÒ ÒÅÑÕÉÒÅÓ ÔÈÉÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 9ÏÕ ×ÉÌÌ ÔÈÅÎ ÂÅ ÇÉÖÅÎ Á ÔÉÍÅ ÔÏ ÃÏÍÅ ÔÏ ÓÕÒÇÅÒÙ ÁÎÄ 
ÙÏÕ ÍÁÙ ÈÁÖÅ ÔÏ ×ÁÉÔ ÂÅÆÏÒÅ ÙÏÕ ÁÒÅ ÓÅÅÎ ÂÙ ÔÈÅ ÄÕÔÙ $ÏÃÔÏÒȢ 

#ÁÎÃÅÌÌÅÄ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ  -  )Æ ÙÏÕ ÁÒÅ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ ËÅÅÐ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÆÏÒ ÁÎÙ ÒÅÁÓÏÎȟ 

ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ 3ÕÒÇÅÒÙ ÁÎÄ ÌÅÔ ÕÓ ËÎÏ×Ȣ 4ÈÉÓ ×ÉÌÌ ÔÈÅÎ ÌÅÔ ÕÓ ÒÅ- ÁÌÌÏÃÁÔÅ ÔÈÅ 

ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÔÏ ÓÏÍÅÏÎÅ ÅÌÓÅȢ &ÁÉÌÕÒÅ ÔÏ ÄÏ ÓÏ ÓÉÍÐÌÙ ÄÅÎÉÅÓ ÏÔÈÅÒÓ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ 

ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓȢ  

(Ï× ÔÏ ÓÐÅÁË ÔÏ ÙÏÕÒ $ÏÃÔÏÒ ÂÙ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ 

4ÈÅÒÅ ÁÒÅ Á ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎÓ ÅÁÃÈ ÄÁÙȢ 0ÌÅÁÓÅ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ 

ÔÏ ÒÅÑÕÅÓÔ Á ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ 

.ƻƻƪƛƴƎ !ǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ 

$.!Ó 

$.! ÓÔÁÎÄÓ ÆÏÒ $ÉÄ .ÏÔ !ÔÔÅÎÄ ÁÎÄ ÒÅÆÅÒÓ ÔÏ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ×ÈÏ ÂÏÏË ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÔÈÅÎ ÆÁÉÌ 

ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÅÍȢ 4ÈÅÓÅ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÁÌÓÏ ÆÁÉÌ ÔÏ ÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÔÏ ÌÅÔ ÕÓ ËÎÏ× ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÎÏÔ 

ÂÅ ÁÔÔÅÎÄÉÎÇȢ 4ÈÉÓ ÄÅÎÉÅÓ ÏÔÈÅÒ ÐÁÔÉÅÎÔÓ ×ÉÔÈ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÌÙ ÓÅÒÉÏÕÓ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÁÎÄ 

ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÔÈÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ÔÏ ÕÓÅ ÔÈÉÓ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ  

!Ó ÓÏÏÎ ÁÓ ÙÏÕ ÂÅÃÏÍÅ Á×ÁÒÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÁÒÅ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔ ÐÌÅÁÓÅ 

ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÓÏ ×Å ÃÁÎ ÒÅÌÅÁÓÅ ÉÔ ÆÏÒ ÁÎÏÔÈÅÒ ÐÁÔÉÅÎÔȢ 4ÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÐÏÌÉÃÙ ÆÏÒ 

$.!Ó ÉÓ ÁÓ ÆÏÌÌÏ×Óȡ  

)Æ Á ÐÁÔÉÅÎÔ ÆÁÉÌÓ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÒÅÅ ÏÒ ÍÏÒÅ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÁÔ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ɉÅÉÔÈÅÒ ×ÉÔÈ '0Óȟ 

ÎÕÒÓÅÓ ÏÒ ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÔÓɊ ÏÖÅÒ Á ÏÎÅ ÙÅÁÒ ÐÅÒÉÏÄ ×Å ×ÉÌÌ ÓÅÎÄ ÔÈÅÍ Á ÌÅÔÔÅÒ 

ÒÅÍÉÎÄÉÎÇ ÔÈÅÍ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÉÅÓ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÅÉÒ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓȢ 7Å ×ÉÌÌ ÁÌÓÏ 

ÉÎÆÏÒÍ ÔÈÅÍ ÔÈÁÔ ÉÆ ÔÈÅÙ ÆÁÉÌ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ Ô×Ï ÍÏÒÅ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓ ÉÎ ÔÈÅ ÓÕÂÓÅÑÕÅÎÔ 

Ô×ÅÌÖÅ ÍÏÎÔÈÓ ×Å ×ÉÌÌ ÍÁËÅ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÔÏ ÒÅÍÏÖÅ ÔÈÅÍ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÌÉÓÔȢ  



ф 

±ƛƻƭŜƴŎŜκ!ƎƎǊŜǎǎƛƻƴ 

)Æ Á ÐÁÔÉÅÎÔ ÉÓ ÖÉÏÌÅÎÔ ÔÏ×ÁÒÄÓ Á ÍÅÍÂÅÒ ÏÆ ÓÔÁǟ ÏÒ 

ÁÎÏÔÈÅÒ ÐÁÔÉÅÎÔ ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÂÅ ÁÓËÅÄ ÔÏ ÓÔÏÐȢ )Æ ÔÈÅ 

ÂÅÈÁÖÉÏÕÒ ÐÅÒÓÉÓÔÓ ×Å ÍÁÙ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÏÕÒ ÒÉÇÈÔ ÔÏ ÈÁÖÅ 

ÔÈÅÍ ÉÍÍÅÄÉÁÔÅÌÙ ÒÅÍÏÖÅÄ ÆÒÏÍ ÏÕÒ ÌÉÓÔȢ  

/ÕÒ ÆÕÌÌ ÐÏÌÉÃÙ ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ 6ÉÏÌÅÎÔ ÁÎÄ !ÇÇÒÅÓÓÉÖÅ 

ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÉÓ ÄÅÔÁÉÌÅÄ ÏÎ ÏÕÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÏÎ ÔÈÅ 0ÒÁÃÔÉÃÅ 

0ÏÌÉÃÉÅÓ ÐÁÇÅ ÁÔȡ 

ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÄÕÎÅÌÍÍÅÄÉÃÁÌÐÒÁÃÔÉÃÅȢÃÏȢÕËȾ0ÏÌÉÃÉÅÓΣΧȾ

6ÉÏÌÅÎÔͺÁÎÄͺ!ÇÇÒÅÓÓÉÖÅ0ÁÔÉÅÎÔÓ-/ÃÔΤΡΣΧȢÐÄÆ 

 

IƻƳŜ ±ƛǎƛǘǎ 

7ÈÅÒÅÖÅÒ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ×Å ×ÏÕÌÄ ÁÓË ÙÏÕ ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ÆÏÒ ÁÓÓÅÓÓÍÅÎÔ ÁÓ ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓ 

ÁÒÅ ÆÁÒ ÂÅÔÔÅÒ ÈÅÒÅ ÆÏÒ ÅØÁÍÉÎÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔȢ  

/ÃÃÁÓÉÏÎÁÌÌÙ ÔÈÅ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎ ÓÔÁǟ ×ÉÌÌ ÁÓË ÔÈÅ ÄÏÃÔÏÒ ÔÏ ÔÒÉÁÇÅ ÔÈÅ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅÎÅÓÓ ÏÆ 

ÈÏÍÅ ÖÉÓÉÔ ÒÅÑÕÅÓÔÓ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÐÈÏÎÅ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÏÕÒ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÒÅ ÂÅÉÎÇ ÃÏÒÒÅÃÔÌÙ ÕÓÅÄȢ 

(ÏÍÅ ÖÉÓÉÔÓ ÁÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌÌÙ ÒÅÓÅÒÖÅÄ ÆÏÒ 

¶ (ÏÕÓÅÂÏÕÎÄ  

¶ %ÌÄÅÒÌÙ 

¶ .ÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅȟ ÏÒ ÔÅÒÍÉÎÁÌÌÙ ÉÌÌ ÐÁÔÉÅÎÔÓ 

7Å ÅÎÃÏÕÒÁÇÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÔÏ ÂÒÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÃÈÉÌÄÒÅÎ ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ÆÏÒ ÁÓÓÅÓÓÍÅÎÔȢ ,ÁÃË ÏÆ 

ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÉÓ ÎÏÔ Á ÃÒÉÔÅÒÉÁ ÆÏÒ Á ÈÏÍÅ ÖÉÓÉÔȢ )Ô ÉÓ ÔÈÅ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÙ ÏÆ ÔÈÅ ÐÁÔÉÅÎÔ ÏÒ ÔÈÅÉÒ 

ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÔÏ ÏÒÇÁÎÉÓÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔȢ )Ô ÉÓ ÕÓÕÁÌÌÙ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÇÅÔ ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ×ÉÔÈ ÈÅÌÐ ÏÆ Á 

ÎÅÉÇÈÂÏÕÒȟ ÆÒÉÅÎÄȟ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÏÒ ÅÖÅÎ Á ÔÁØÉȢ  

)Æ ÉÔ ÉÓ ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ ÆÏÒ ÙÏÕ ÔÏ ÇÅÔ ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ÁÎÄ ÙÏÕ ÒÅÑÕÉÒÅ Á ÈÏÍÅ ÖÉÓÉÔȟ ÐÌÅÁÓÅ 

ÃÏÎÔÁÃÔ ÔÈÅ ÓÕÒÇÅÒÙ ÂÅÆÏÒÅ ΣΡȢΥΡÁÍȢ 

 

)Æ ÁÎ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙȟ ÏÒ ÉÆ ÉÎ ÄÏÕÂÔȟ ÔÈÅ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔ ×ÉÌÌ ÁÒÒÁÎÇÅ ÆÏÒ ÙÏÕ ÔÏ ÓÐÅÁË ÔÏ ÔÈÅ 

$ÏÃÔÏÒ ÄÉÒÅÃÔÌÙȢ 



мл 

LŦ ǿŜ ŀǊŜ ŎƭƻǎŜŘ 

7Å ÁÒÅ ÎÏÔ ÏÐÅÎ ÁÆÔÅÒ ΨÐÍ ÏÎ ÁÎ ÅÖÅÎÉÎÇȟ -ÏÎÄÁÙ ÔÏ 

&ÒÉÄÁÙ Ȣ (Ï×ÅÖÅÒȟ ×Å ÏǟÅÒ Á 3ÁÔÕÒÄÁÙ ÓÅÓÓÉÏÎ ÁÔ ÏÕÒ 

&ÒÁÍ×ÅÌÌÇÁÔÅ -ÏÏÒ ÓÉÔÅ ÆÒÏÍ ΪȢΡΡÁÍ ÕÎÔÉÌ ΣȢΡΡÐÍ ×ÈÉÃÈ 

ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÆÒÏÍ ÁÌÌ ÂÒÁÎÃÈÅÓ ÃÁÎ ÂÏÏË ÉÎÔÏȢ  

.ÏÒÔÈ $ÕÒÈÁÍ ##' ÉÓ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÆÏÒ 

ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÉÎÇ ÁÌÌ /ÕÔ /Æ (ÏÕÒÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

ÁÃÒÏÓÓ ÔÈÅ ÁÒÅÁȢ 4ÈÅ ÆÒÅÅ ÐÈÏÎÅȟ ÓÉÎÇÌÅ 

ÐÏÉÎÔ ÏÆ ÁÃÃÅÓÓ ÎÕÍÂÅÒ ÔÏ ÕÓÅ ÉÆ ÙÏÕ 

ÒÅÑÕÉÒÅ ÍÅÄÉÃÁÌ ÁÄÖÉÃÅ ÁÂÏÕÔ ÁÎ ÕÒÇÅÎÔ 

ÐÒÏÂÌÅÍ ÔÈÁÔ ÃÁÎÎÏÔ ×ÁÉÔ ÕÎÔÉÌ ÎÏÒÍÁÌ 

ÓÕÒÇÅÒÙ ÈÏÕÒÓ ÉÓ ΣΣΣȢ 

 

!ÌÌ ÃÁÌÌÓ ÔÏ ΣΣΣ ×ÉÌÌ ÂÅ ÄÅÁÌÔ ×ÉÔÈ ÂÙ 

ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ .ÏÒÔÈ %ÁÓÔ !ÍÂÕÌÁÎÃÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 

ɉ.%!3Ɋ ÃÁÌÌ ÈÁÎÄÌÅÒÓ ×ÈÏ ×ÉÌÌ ÅǣÃÉÅÎÔÌÙ 

ÁÓÓÅÓÓ ÃÁÌÌÅÒÓȭ ÎÅÅÄ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÅÙ ÒÅÃÅÉÖÅ 

ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ǢÒÓÔ ÔÉÍÅȢ   4ÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ 

×ÉÌÌ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÍÁÎÁÇÅ ÃÁÌÌÓ ÁÎÄ ÄÉÒÅÃÔ 

ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÔÏ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅ ÓÅÒÖÉÃÅ 

ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ /ÕÔ /Æ (ÏÕÒÓ ÐÅÒÉÏÄ ÕÎÔÉÌ 

ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ ÔÁËÅ ÔÈÅÉÒ ÃÁÌÌÓ ÂÁÃËȢ  #ÁÌÌÅÒÓ ÔÏ 

ÔÈÅ ΫΫΫ ÎÕÍÂÅÒ ×ÈÏ ÒÅÑÕÉÒÅ ÕÒÇÅÎÔ ÃÁÒÅ 

×ÉÌÌ ÂÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÒÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ΣΣΣ ÓÅÒÖÉÃÅȢ 

 

0ÁÔÉÅÎÔÓ ÁÒÅ ÁÄÖÉÓÅÄ ÔÈÁÔȟ ×ÈÅÎ ÃÁÌÌÉÎÇ ΣΣΣ - 

5ÒÇÅÎÔ #ÁÒÅȟ ÙÏÕÒ ÔÅÌÅÐÈÏÎÅ ÃÁÌÌ ÍÁÙ ÂÅ 

ÒÅÃÏÒÄÅÄȢ 

 

9ÏÕÒ ÎÅÁÒÅÓÔ 5ÒÇÅÎÔ #ÁÒÅ #ÅÎÔÒÅ ÉÓ ÂÁÓÅÄ 

×ÉÔÈÉÎ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ (ÏÓÐÉÔÁÌ ÏÆ .ÏÒÔÈ 

$ÕÒÈÁÍȢ 

 

)Î ÁÎ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ ÙÏÕ ÓÈÏÕÌÄ ÄÉÁÌ ΫΫΫ ÆÏÒ ÁÎ 

ÁÍÂÕÌÁÎÃÅȢ 

9ÏÕÒ ÌÏÃÁÌ 0ÈÁÒÍÁÃÉÓÔ ÉÓ ÁÂÌÅ ÔÏ ÇÉÖÅ ÙÏÕ 

ÆÒÅÅ ÈÅÁÌÔÈ ÁÄÖÉÃÅ ÁÔ ÁÎÙ ÔÉÍÅ ɀ ÙÏÕ ÄÏÎȭÔ 

ÎÅÅÄ ÁÎ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔȢ  -ÁÎÙ ÐÈÁÒÍÁÃÉÅÓ 

ÏÐÅÒÁÔÅ ÅØÔÅÎÄÅÄ ÈÏÕÒÓ ÏÎ Á ÒÏÔÁ ÂÁÓÉÓȢ  

4ÈÅ !ÃÃÉÄÅÎÔ ÁÎÄ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ 

$ÅÐÁÒÔÍÅÎÔȟ ÁÔ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ (ÏÓÐÉÔÁÌ ÏÆ 

.ÏÒÔÈ $ÕÒÈÁÍȟ ÉÓ ÏÐÅÎ ÁÔ ÁÌÌ ÔÉÍÅÓȢ  

0ÌÅÁÓÅ ÕÓÅ ÉÔ ÆÏÒ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓ ÁÎÄ 

ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÅÓ ÏÎÌÙȢ  4ÈÅÒÅ ÉÓ Á #ÁÓÕÁÌÔÙ 

$ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÔÏ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ %.4 

ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÁÔ 3ÕÎÄÅÒÌÁÎÄ $ÉÓÔÒÉÃÔ (ÏÓÐÉÔÁÌ 

ÁÎÄ Á ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÅÄ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ %ÙÅ 

$ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÁÔ 3ÕÎÄÅÒÌÁÎÄ %ÙÅ )ÎǢÒÍÁÒÙȢ 



мм 

wŜǇŜŀǘ tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ 

)Æ ÙÏÕÒ $ÏÃÔÏÒ ×ÉÓÈÅÓ ÙÏÕ ÔÏ ÂÅ ÏÎ ÒÅÇÕÌÁÒ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎȟ ÄÅÔÁÉÌÓ 
ÏÆ ÔÈÅ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ×ÉÌÌ ÂÅ ÅÎÔÅÒÅÄ ÏÎ ÔÏ ÏÕÒ ÃÏÍÐÕÔÅÒȢ 4ÈÅ 
ÃÏÍÐÕÔÅÒ ×ÉÌÌ ÂÅ ÕÓÅÄ ÔÏ ÉÓÓÕÅ ÙÏÕÒ ÒÅÐÅÁÔ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓȟ 
×ÈÉÃÈ ×ÉÌÌ ÂÅ ÍÏÎÉÔÏÒÅÄ ÂÙ ÙÏÕÒ $ÏÃÔÏÒ ÏÎ Á ÒÅÇÕÌÁÒ ÂÁÓÉÓȢ 
7ÈÅÎ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÁÂÏÕÔ ÏÎÅ-×ÅÅË ÓÕÐÐÌÙ ÌÅÆÔ ÏÆ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÙÏÕ 
ÃÁÎ ÏÂÔÁÉÎ ÙÏÕÒ ÒÅÐÅÁÔ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ×ÁÙÓȡ 

�����„�›���Š�ƒ�•�†�‹�•�‰���‹�•���›�‘�—�”���”�‡�“�—�‡�•�–���ƒ�–���–�Š�‡�����—�”�‰�‡�”�› 
�����„�›���’�‘�•�–�‹�•�‰���›�‘�—�”���”�‡�“�—�‡�•�–���–�‘���–�Š�‡�����—�”�‰�‡�”�›�ä�����ˆ���›�‘�—���‡�•�…�Ž�‘�•�‡���ƒ��
ÓÔÁÍÐÅÄ ÁÄÄÒÅÓÓÅÄ ÅÎÖÅÌÏÐÅ ÙÏÕÒ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ×ÉÌÌ ÂÅ ÐÏÓÔÅÄ 
ÔÏ ÙÏÕȟ ÂÕÔ ÐÌÅÁÓÅ ÁÌÌÏ× ÆÏÒ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÉÔ ÔÁËÅÓ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÉÔ ÂÙ 
ÐÏÓÔȢ 

9ÏÕ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÒÅÇÉÓÔÅÒ ÔÏ ÕÓÅ ÏÕÒ /ÎÌÉÎÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÏ ÒÅÑÕÅÓÔ ÙÏÕÒ 
ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓɂ3ÙÓÔÍ/ÎÌÉÎÅȢ 

 
%ÌÅÃÔÒÏÎÉÃ 0ÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 3ÅÒÖÉÃÅ 

/ÕÒ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÕÓÅÓ ÔÈÅ %ÌÅÃÔÒÏÎÉÃ 0ÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ 3ÅÒÖÉÃÅ 
×ÈÉÃÈ ÁÌÌÏ×Ó ÐÁÔÉÅÎÔÓ ÔÏ ÎÏÍÉÎÁÔÅ Á 0ÈÁÒÍÁÃÙ ÔÏ 
ÈÁÖÅ ÔÈÅÉÒ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÓÅÎÔ ÔÏȢ   

2ÁÔÈÅÒ ÔÈÁÎ ÈÁÖÉÎÇ ÔÏ ÔÁËÅ Á ÐÒÉÎÔÅÄ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÔÏ 
ÔÈÅ ÃÈÅÍÉÓÔȟ ÙÏÕÒ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ×ÉÌÌ ÂÅ ÓÅÎÔ 
ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃÁÌÌÙ ÁÎÄ ÙÏÕ ÃÁÎ ÔÈÅÎ ÐÉÃË ÔÈÉÓ ÕÐ ×ÉÔÈÏÕÔ 
ÈÁÖÉÎÇ ÔÏ ÖÉÓÉÔ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ǢÒÓÔȢ 

4ÈÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÉÓ ÅÁÓÙ ÔÏ ÓÉÇÎ ÕÐ ÔÏ ÁÎÄ ÃÁÎ ÓÁÖÅ 
ÐÁÔÉÅÎÔÓ Á ÌÏÔ ÏÆ ÔÉÍÅȢ 

 
















